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本报讯（通讯员 田歌）

3 月 14 日，交通银行菏泽分

行组织员工在菏泽牡丹广

场，开展以“保障金融权益，

助力美好生活”为主题的“3·
15”金融消费者权益保护教

育活动。

工作人员在牡丹广场发

放宣传资料，重点针对防电

信诈骗、黑代产、非法集资等

防控知识，通过现场讲解、互

动问答的形式进行宣传，旨

在提升消费者的金融素养和

金融安全意识，增强依法维

权意识和能力。同时，工作

人员耐心解答群众

关于金融消费者权

益保护、反洗钱反

电诈等方面的疑问，

帮助他们树立正确

的金融消费观念。

在场群众纷纷表示，

此次活动内容丰富、

贴近生活，让他们

受益匪浅。

交通银行菏泽分行将继

续创新消费者权益保护教育

宣传形式，不断提升金融服

务水平，保障消费者合法权

益，以实际行动让广大消费

者有更多、更直接、更实在的

获得感、幸福感、安全感，提高

社会公众防范金融风险的能

力，为构建和谐金融环境贡

献交行力量。

为 全 面 贯 彻 落 实 中 央

金融工作会议精神，以金融

力 量 助 力 消 费 者 金 融 素 养

及风险防范意识有效提升，

建 行 菏 泽 电 厂 支 行 高 度 重

视，根据上级行通知和方案

有 关 要 求 ，聚 焦 两 个 主 题 、

围 绕 四 条 主 线 ，多 渠 道 、多

网 络 、多 媒 体 做 好 活 动 宣

传，为帮助社会公众增强风

险 意 识 和 提 升 防 范 能 力 贡

献建行力量。

提高重视程度
层层组织安排

建行菏泽电厂支行根据

上级行要求，制定详细的系列

活动计划，明确由分管行领导

负责，网点负责人实施，全体

员工参与。同时，加强内部宣

传教育，通过晨会向全行员工

集中传达通知文件精神和有

关要求，做到全员知晓、全员

参与。

结合支行特点
开展系列活动

该行依托宣传折页、海

报、消保展厅等载体，在客户

等候高峰时段为大堂老年人

传授金融知识、防骗技巧等内

容。为提高宣传效果，设计

“漫画绘权益 消保筑安心”

漫画，以消保漫画为生动载

体，引导广大金融消费者主动

学习金融知识。组织宣传团

队开展消保“五走进”活动，走

进企业、周围商铺、街道向职

工、群众开展金融教育活动，

帮助其进一步提升风险防范

意识和自我保护能力。

加强宣传推广
营造浓厚氛围

该行充分利用网点阵地，

将宣传资料布放在网点显著

位置，在营业网点营造“3·15”
金融消费者权益保护宣传氛

围。依托适老化网点，完善老

年人、残障人士等重点人群金

融服务，增强金融便利性，让

服务有温度。针对活动开展

情况，及时总结，并积极向分

行网站和省市级媒体投稿，营

造浓厚氛围。

下一步，建行菏泽电厂

支行将始终坚持以人民为中

心的价值取向，以助力社会

公众增强维护自身合法权益

的意识和能力为目的，为增

强 人 民 群 众 金 融 服 务 便 利

性、可得性和获得感持续贡

献建行力量。

通讯员 邓凯文

本报讯（通讯员 王景

东） 近日，菏泽市民孔先生拿

着其岳母的身份证到中国银行

菏泽东城支行办理大额存单密

码重置业务。该行“特殊”情况

“特殊”办理，赢得客户的称赞。

据了解，按照规定，大额

存单密码重置业务只能由本

人持身份证办理。工作人员

仔细询问孔先生得知，其岳

母因病住院无法前来柜台，

但家人急需钱看病。为解客

户燃眉之急，该行在工作人

员十分紧张的情况下，主动

提出上门延伸服务。当日下

班后，支行副行长带领一名

员工到菏泽牡丹人民医院，

现场核实委托事项，完成签

名、按手印、拍照等流程。孔

先生及其家人对支行的热

情、周到服务，表示衷心的感

谢和高度的评价。

一直以来，中国银行菏

泽东城支行积极承担社会责

任，想客户之所想，急客户之

所急，灵活服务、关爱服务，为

行动不便的老人和因病住院

的病人提供上门服务。下一

步，东城支行将继续秉承“为

人民服务”的初心，一心一意

为客户解决急、难、愁、盼问

题，提供便捷、高效、贴心的服

务，树立良好的中行形象。
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开展开展““33··1515””宣传宣传，，
保护消费者权益保护消费者权益
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““特殊特殊””服务暖人心服务暖人心

保障金融权益，助力美好生

活。在“3·15”金融消费者权益

保护教育宣传活动期间，按照国

家金融监督管理总局和山东金

融监管局工作部署，菏泽金融监

管分局认真谋划，组织辖区金融

机构积极开展形式多样、内容丰

富、各具特色的“3·15”金融消费

者权益保护教育宣传活动。

组织一场特别的主
题党日活动

在 2025年“3·15”金融消费

者权益保护教育宣传活动中，菏

泽分局深化“党建+消保”融合机

制，联合分局党支部主题党日活

动，组织党员宣传队走进鄄城六

合社区，在社区文化广场搭建金

融知识宣传台、悬挂横幅、摆放

展板，向滩区居民普及金融知

识和政策。针对信息闭塞、风

险意识薄弱的留守老人，手把

手教老人识别非法金融广告、

保护个人信息，既让党旗在金融

为民一线高高飘扬，又以暖心服

务筑牢群众金融安全防线。

构建一个立体化金
融教育宣传矩阵

为全面提升金融教育宣传

的覆盖面和影响力，菏泽分局

指导辖内各金融机构通过数字

赋能、场景融合、资源整合等方

式，构建“线上+线下+协同”立

体化宣传矩阵，切实增强宣传

实效。一是线上宣传。拓宽渠

道，提升影响力。各机构依托

官方网站、微信公众号、手机

App等线上平台，围绕防范非法

集资、电信诈骗、AI诈骗等近期

热点话题，录制原创宣传视频，

发布风险提示。“3·15”期间共发

布原创视频61个，发布原创以案

说险等消费风险提示 145 篇。

二是线下活动。贴近群众，增

强参与感。各机构发挥主阵地

作用，在营业网点设立金融教

育宣传角，通过举办金融知识

讲座、趣味游戏、打卡拍照等形

式，用喜闻乐见的方式将金融

知识传递给群众。三是协同联

动 。 整 合 资 源 ，构 建 宣 传 网

络。推动金融机构积极与地方

政府、社区组织、学校等单位协

同联动，整合资源，形成全方位、

多层次的金融知识宣传网络。

打造一种精准化金
融教育新范式

菏泽分局聚焦金融消费者

权益保护新形势，指导金融机

构以“群体画像精准化、服务供

给差异化、教育场景颗粒化”为

核心理念，以“精准识别、精准

供给、精准触达、精准护航”的

模式，对“一老一小”等重点群

体，提供针对性金融教育。通

过在老年社区、中小学校设立

宣传点，发放宣传手册，举办防

范金融诈骗专题讲座，开设金

融知识“微课堂”等，增强弱势

群体的反诈防非意识，提高自

我保护能力。针对新市民、农

民等群体，各机构通过设立流

动宣传点，提供“一对一”咨询

服务，帮助其了解金融政策、掌

握金融技能。

靠前一步为宣传活
动提质效

活动期间，菏泽分局与县

支局上下联动，由各分管领导

带队成立 9 个督导组，深入辖

区 32 家金融机构网点进行现

场督导检查，对宣传要求落实

不到位、宣传效果不佳的机构

进行通报，压实机构金融消费

者教育宣传的主体责任，确保

宣传活动“不走过场”。

通讯员 张玉茹

菏泽金融监管分局：

“菏”你一起，共绘“3·15”宣传生动篇章


